


1. Пояснительная записка

 Целевая модель наставничества является максимально полным
раскрытием потенциала личности наставляемого, необходимым для успешной личной и
профессиональной самореализации в современных условиях неопределенности, а
также создание условий для формирования эффективной системы поддержки,
самоопределения и профессиональной ориентации всех обучающихся, педагогических
работников (далее - педагоги) разных уровней образования и молодых специалистов
МБУ ДО Мальчевский МУЦ.

Актуальность разработки программы наставничества 

Наставничество представляется универсальной моделью построения отношений внутри 
МБУ ДО Мальчевский МУЦ , как технология интенсивного развития личности, передачи опыта 
и знаний, формирования навыков, компетенций, метакомпетенций и ценностей. Наставник 
способен стать для наставляемого человеком, который окажет комплексную поддержку на пути 
социализации, взросления, поиске индивидуальных жизненных целей и путей их достижения, в 
раскрытии потенциала и возможностей саморазвития и профориентации. Выделить особую роль 
наставника в процессе формирования личности представляется возможным потому, что в основе 
наставнических отношений лежат принципы доверия, диалога и конструктивного партнерства и 
взаимообогащения, а также непосредственная передача личностного и практического опыта от 
человека к человеку. Взаимодействие осуществляется через неформальное общение и 
эмоциональную связь участников. Все эти факторы способствуют ускорению процесса передачи 
социального опыта, быстрому развитию новых компетенций, органичному становлению 
полноценной личности. Внедрение программы наставничества в МБУ ДО Мальчевский МУЦ  
обеспечит системность и преемственность наставнических отношений. Универсальность 
технологии наставничества позволяет применять ее для решения целого спектра задач в работе с 
обучающимися, с отстающими и одаренными детьми, детьми с ограниченными возможностями 
здоровья. 

В программе используются следующие понятия и термины:
Наставничество - универсальная технология передачи опыта, знаний, формирования
навыков, компетенций, метакомпетенций и ценностей через
неформальное взаимообогащающее общение, основанное на доверии и партнерстве.
Форма наставничества - способ реализации целевой модели через организацию работы
наставнической пары или группы, участники которой находятся в
заданной обстоятельствами ролевой ситуации, определяемой основной деятельностью и
позицией участников.
Программа наставничества - комплекс мероприятий и формирующих их действий,
направленный на организацию взаимоотношений наставника и наставляемого в
конкретных формах для получения ожидаемых результатов.
Наставляемый - участник программы наставничества, который через взаимодействие с
наставником и при его помощи и поддержке решает конкретные жизненные, личные
и профессиональные задачи, приобретает новый опыт и развивает новые навыки
и компетенции. В конкретных формах наставляемый может быть определен
термином "обучающийся".
Наставник - участник программы наставничества, имеющий успешный опыт в
достижении жизненного, личностного и профессионального результата, готовый и
компетентный поделиться опытом и навыками, необходимыми для



стимуляции и поддержки процессов самореализации и самосовершенствования
наставляемого.
Куратор - сотрудник организации, осуществляющей деятельность по 
общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным программам и
программам среднего профессионального образования, либо организации 
из числа ее партнеров, который отвечает за организацию программы 
наставничества.
Целевая модель наставничества - система условий, ресурсов и процессов, необходимых
для реализации программ наставничества в образовательных организациях.
Методология наставничества - система концептуальных взглядов, подходов и методов,
обоснованных научными исследованиями и практическим опытом, позволяющая понять
и организовать процесс взаимодействия наставника и наставляемого.
Активное слушание - практика, позволяющая точнее понимать психологические
состояния, чувства, мысли собеседника с помощью особых приемов участия в
беседе, таких как активное выражение собственных переживаний и соображений,
уточнения, паузы и т.д. Применяется, в частности, в наставничестве, чтобы
установить доверительные отношения между наставником и наставляемым.
Буллинг - проявление агрессии, в том числе физическое насилие, унижение,
издевательства в отношении обучающегося образовательной организации со стороны
других обучающихся и/или учителей. 
Метакомпетенции - способность формировать у себя новые навыки и компетенции
самостоятельно, а не только манипулировать полученными извне знаниями и навыками.
Тьютор - специалист в области педагогики, который помогает обучающемуся
определиться с индивидуальным образовательным маршрутом.
Благодарный выпускник - выпускник образовательной организации, который ощущает
эмоциональную связь с ней, чувствует признательность и поддерживает
личными ресурсами (делится опытом, мотивирует обучающихся и педагогов,
организует стажировки и т.д.).
Сообщество образовательной организации - сотрудники
данной образовательной организации, обучающиеся, их родители, выпускники и
любые другие субъекты, которые объединены стремлением внести свой вклад в развитие
организации и совместно действуют ради этой цели.

2. Нормативные основы целевой модели наставничества

Нормативные правовые акты Российской Федерации:

• Конституция Российской Федерации.
• Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в
Российской Федерации".
• Стратегия развития волонтерского движения в России, утвержденная на заседании
 Комитета Государственной Думы Российской Федерации по делам
молодежи (протокол N 45 от 14 мая 2010 г.).
• Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период до
 2025 года, утвержденные распоряжением Правительства Российской Федерации от 29
 ноября 2014 г. N 2403-р.
• Стратегия развития воспитания в Российской Федерации до 2025 года (утвержденная
 распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. N 996-р) .
• Гражданский кодекс Российской Федерации.



• Трудовой кодекс Российской Федерации.

• Федеральный закон от 11 августа 1995 г. N 135-ФЗ "О благотворительной

деятельности и благотворительных организациях" .
• Федеральный закон от 19 мая 1995 г. N 82-ФЗ "Об общественных объединениях".
• Федеральный закон от 12 января 1996 г. N 7 -ФЗ "О некоммерческих организациях".
• Распоряжение министерства образования Российской Федерации № Р - 145 от 25

декабря 2019 г. «Об утверждении методологии (целевой) модели наставничества
обучающихся для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по
общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным и программам

среднего профессионального образования, в том числе с применением лучших

практик обмена опытом между обучающимися.

Взаимосвязь с другими документами организации
 Программа наставничества интегрируется со следующими нормативноправовыми актами: 

 Федеральный проект «Успех каждого ребѐнка» (протокол заседания проектного комитета по 

национальному проекту «Образование» от 07.122018 № 3) 
 Устава, лицензии на образовательную деятельность, локальных нормативных актов 

Муниципального образовательного учреждения МБУ ДО Мальчевский МУЦ

3. Задачи целевой модели наставничества МБУ ДО Мальчевский МУЦ

Целью внедрения целевой модели наставничества является максимально полное раскрытие 
потенциала личности наставляемого, необходимое для успешной личной и профессиональной 
самореализации в современных условиях неопределенности, а также создание условий для 
формирования эффективной системы поддержки, самоопределения и профессиональной 
ориентации всех обучающихся .  
Задачи внедрения целевой модели наставничества: 

 улучшение показателей организации, осуществляющий деятельность по дополнительным 

общеобразовательным программам и программам профессионального обучения; 
 подготовка обучающегося к самостоятельной, осознанной и социально продуктивной 

деятельности в современном мире, отличительными особенностями которого являются 
нестабильность, неопределенность, изменчивость, сложность, информационная насыщенность; 

 раскрытие личностного, творческого, профессионального потенциала каждого обучающегося,

поддержка формирования и реализации индивидуальной образовательной траектории; 
 создание психологически комфортной среды для развития и повышения квалификации 

педагогов, увеличение числа закрепившихся в профессии педагогических кадров; 
 создание канала эффективного обмена личностным, жизненным и профессиональным опытом

для каждого субъекта образовательной и профессиональной деятельности; 
 формирование открытого и эффективного сообщества вокруг образовательной организации, 

способного на комплексную поддержку ее деятельности, в котором выстроены доверительные и 
партнерские отношения.

4. Срок реализации программы
 Срок реализации программы наставничества в МБУ ДО Мальчевский МУЦ  9 месяцев.



5.Применяемые формы наставничества и технологии

Для успешной реализации целевой модели наставничества в
 МБУ ДО Мальчевский МУЦ  предусматривается выделение 2 форм наставничества: «Учитель 
- учитель», «Учитель -ученик».

Форма наставничества «Учитель - ученик»
Цель разносторонняя поддержка обучающихся с особыми образовательными или социальными 
потребностями либо временная помощь в адаптации к новым условиям обучения. 
Задачи:
1-помощь в реализации потенциала, улучшении образовательных или творческих результатов;
2 - развитие гибких навыков и метакомпетенций;
3 - оказание помощи в адаптации к новым условиям среды;
4- создание комфортных условий и коммуникаций внутри МУЦ;
5 - формирование устойчивого сообщества обучающихся.

Результат:
● повышение успеваемости и улучшение психоэмоционального фона внутри группы и
МУЦ;
● рост интереса к обучению, осознание его практической значимости, связи с реальной
жизнью, что влечет за собой снижение уровня стресса или апатии;
● численный рост посещаемости;
● рост вовлеченности обучающихся в жизнь МУЦ;
● рост подготовленности обучающихся к жизни, которая ждет их после окончания
обучения;
● обучающиеся преодолеют вынужденную замкнутость образовательного процесса и
получат представление о реальном мире, своих перспективах и способах действия;
 ● снижение числа жалоб от родителей и педагогов, связанных с социальной
незащищенностью и конфликтами внутри коллектива обучающихся.

Форма наставничества «Учитель – учитель». Предполагает взаимодействие молодого 
специалиста (при опыте работы от 0 до 3 лет) или нового сотрудника (при смене места работы) с 
опытным  и располагающим ресурсами и навыками педагогом, оказывающим первому 
разностороннюю поддержку. 
Цель- успешное закрепление  на месте работы или в должности педагога молодого специалиста, 
повышение его профессионального потенциала и уровня, а также создание комфортной 
профессиональной среды внутри образовательной организации, позволяющей реализовывать 
актуальные педагогические задачи на высоком уровне.
Задачи: способствовать формированию потребности заниматься анализом результатов своей 
профессиональной деятельности; развивать интерес к методике построения  и организации 
результативного учебного процесса; ориентировать начинающего педагога на творческое 
использование передового педагогического опыта в своей деятельности; прививать молодому 
специалисту интерес к педагогической деятельности в целях его закрепления в образовательной 
организации; ускорить процесс профессионального становления педагога; сформировать 
сообщество образовательной организации (как часть педагогического). 
Результат: 
высокий уровень включенности молодых (новых) специалистов  в педагогическую работу, 
культурную жизнь МУЦ, 



усиление уверенности в собственных силах и развитие личного, творческого  и педагогического 
потенциалов. 
положительное влияние на уровень образовательной подготовки и психологический климат  в 
образовательной организации. Педагоги-наставляемые получат необходимые для данного 
периода профессиональной реализации компетенции, профессиональные советы и рекомендации,
а также стимул  и ресурс для комфортного становления и развития внутри организации и 
профессии. Среди оцениваемых результатов: повышение уровня удовлетворенности собственной 
работой  и улучшение психоэмоционального состояния; рост числа специалистов, желающих 
продолжать свою работу в качестве педагога в данном коллективе (образовательной 
организации); качественный рост успеваемости и улучшение поведения в подшефных 
наставляемым классах (группах); сокращение числа конфликтов с педагогическим и 
родительским сообществами; рост числа собственных профессиональных работ: статей, 
исследований, методических практик молодого специалиста. 

6. Содержание программы
Кадровая система реализации целевой модели наставничества МБУ ДО Мальчевский

МУЦ
В Целевой модели наставничества выделяется три главные роли:
1. Наставляемый - участник программы, который через взаимодействие с наставником и
 при его помощи и поддержке решает конкретные жизненные задачи, личные и
 профессиональные, приобретает новый опыт и развивает новые навыки
и компетенции.
2. Наставник - участник программы, имеющий успешный опыт в
достижении жизненного результата, личностного и профессионального, способный и
готовый поделиться этим опытом и навыками, необходимыми для поддержки
процессов самореализации и самосовершенствования наставляемого.
3. Куратор - сотрудник образовательной организации, который отвечает за организацию
 всего цикла программы наставничества.
 Реализация наставнической программы происходит через работу куратора с двумя
базами: базой наставляемых и базой наставников.
 Формирование этих баз осуществляется директором МБУ ДО Мальчевский МУЦ,
куратором, педагогами и иными лицами , располагающими информацией о
потребностях педагогов и подростков - будущих участников программы.
• Формирование базы наставляемых:

1 - из числа обучающихся:

- проявивших выдающиеся способности;
- демонстрирующий неудовлетворительные образовательные

результаты;
- попавших в трудную жизненную ситуацию;
- имеющих проблемы с поведением;
- не принимающих участие в жизни МУЦ, отстраненных от 

коллектива.

• Формирование базы наставников из числа:
- педагогов и специалистов, заинтересованных в тиражировании личного

педагогического опыта и создании продуктивной педагогической атмосферы.
Наставник обязан:
 − участвовать в разработке Индивидуального плана развития наставляемого. 

Совместно с куратором своевременно и оперативно вносить в него коррективы, 



контролировать его выполнение, оценивать фактический результат осуществления 
запланированных мероприятий;

 − в соответствии с Программой наставничества лично встречаться с 
наставляемым для осуществления мероприятий, контроля степени их выполнения, 
обсуждения, и (при необходимости), коррекции Индивидуального плана, выбора 
методов наставнической деятельности; 

− выявлять и совместно устранять допущенные ошибки в деятельности 
наставляемого в рамках мероприятий Индивидуального плана;

 − передавать наставляемому накопленный опыт, обучать наиболее 
рациональным приемам и современным методам работы или поведения, в т.ч. 
оказывать наставляемому помощь по принятию правильных решений в нестандартных 
ситуациях и пр.; 

− своевременно реагировать на проявления недисциплинированности 
наставляемого; 

− личным примером развивать положительные качества наставляемого, при 
необходимости - корректировать его поведение; 

− принимать участие в мероприятиях, организуемых для наставников в МУЦ. 
Наставник имеет право: 

− привлекать наставляемого к участию в мероприятиях, связанных с 
реализацией Программы наставничества;

− участвовать в обсуждении вопросов, связанных с наставничеством в МУЦ, в 
том числе с деятельностью наставляемого;

 − выбирать формы и методы контроля деятельности наставляемого и 
своевременности выполнения заданий, проектов, определенных Индивидуальным 
планом; 

− требовать выполнения наставляемым Индивидуального плана; 
− принимать участие в оценке качества реализованных Программ 

наставничества, в оценке соответствия условий организации Программ наставничества 
к требованиям, принципам и эффективности внедрения Целевой модели; 

− обращаться к куратору с предложениями по внесению изменений и 
дополнений в документацию и инструменты осуществления Программ наставничества; 
за организационно-методической поддержкой; 

− обращаться к директору  МУЦ с заявлением о сложении обязанностей 
наставника по причинам личного характера или успешного выполнения лицом, в 
отношении которого осуществляется наставничество, мероприятий индивидуального 
плана развития.

 Права и обязанности наставляемого 
Наставляемый обязан: 
− выполнять задания, определенные в Индивидуальном плане, в установленные

сроки, и периодически обсуждать с наставником вопросы, связанные с выполнением 
Индивидуального плана;

 - совместно с наставником развивать дефицитные компетенции, выявлять и 
устранять допущенные ошибки; 

- выполнять указания и рекомендации наставника, связанные с выполнением 
Индивидуального плана, учиться у него практическому решению поставленных задач, 
формировать поведенческие навыки; 

- отчитываться перед наставником (в части выполнения касающихся его 
мероприятий Индивидуального плана);



 - сообщать наставнику о трудностях, возникших в связи с исполнением 
определенных пунктов Индивидуального плана;

- проявлять дисциплинированность, организованность и ответственное 
отношение к всем видам деятельности в рамках наставничества; 

- принимать участие в мероприятиях, организованных для лиц, в отношении 
которых осуществляется наставничество.

 Наставляемый имеет право:
 - пользоваться имеющейся в МУЦ нормативной, информационно-

аналитической и учебнометодической документацией, материалами и иными 
ресурсами, обеспечивающими реализацию Индивидуального плана;

 - в индивидуальном порядке обращаться к наставнику за советом, помощью по
вопросам, связанным с наставничеством; запрашивать интересующую информацию;

 - принимать участие в оценке качества реализованных Программ 
наставничества, в оценке соответствия условий организации Программ наставничества 
требованиям и принципам Целевой модели и эффективности внедрения Целевой 
модели.

Куратор имеет право: 
- запрашивать документы (индивидуальные планы, заявления, представления, 

анкеты) и информацию (для осуществления мониторинга и оценки) от участников 
наставнической деятельности; 

- организовать сбор данных о наставляемых через доступные источники ;
- носить предложения по изменениям и дополнениям в документы МУЦ, 

сопровождающие наставническую деятельность;
 - инициировать мероприятия в рамках организации наставнической 

деятельности в МУЦ;
 - принимать участие во встречах наставников с наставляемыми; 
- вносить на рассмотрение руководству МУЦ предложения о поощрении 

участников наставнической деятельности; организации взаимодействия наставнических
пар; 

- на поощрение при выполнении показателей эффективности наставничества и 
высокого качества Программ наставничества. 

Права и обязанности куратора
 Куратор наставнической деятельности обязан: 
- разрабатывать проект ежегодной Программы наставничества МУЦ;
 − организовывать и контролировать мероприятия в рамках утвержденной 

Программы наставничества; 
− подготовить проекты документов, сопровождающих наставническую 

деятельность и представление их на утверждение директору МУЦ;
 − оказать своевременную информационную, методическую и 

консультационную поддержку участникам наставнической деятельности;
 − мониторить и оценивать качества реализованных Программ наставничества 

через SWOT-анализ в разрезе осуществленных форм наставничества; 
− оценивать соответствия условий организации Программ наставничества 

требованиям и принципам Целевой модели ; 
− своевременно сводить данные по оценки эффективности внедрения Целевой 

модели по запросам Управления образования; 
− получать обратную связь от участников Программы наставничества и иных 

причастных к ее реализации лиц (через опросы, анкетирование), обрабатывать 
полученные результаты; 



− анализировать, обобщать положительный опыт осуществления 
наставнической деятельности в МБУ ДО Мальчевский МУЦ и участвовать в его 
распространении.

7. Механизм управления программой наставничества
Управление программой наставничества осуществляется  куратором  в 

соответствии с классическим управленческим циклом: планирование, организация, 
мотивация, координация, анализ и контроль.  При этом обращается внимание на формы
взаимодействия наставнических пар, создание баз наставников и наставляемых, 
описывают способы организации взаимодействия наставнических пар и применяемые 
ими технологии наставничества, способы отбора наставников и наставляемых, а также 
реализации программы по циклам, наличие команд или микрогрупп, на которых 
возложено управление программой, организация общения и оповещения 
сформированных пар, наличие обучения наставников (включая посещение внешних 
мероприятий по развитию наставничества), публичность и информационное 
продвижение программы и включение в программу различных региональных практик.

8. Оценка результатов программы и ее эффективности

Организация контроля и оценки
 Ответственность за реализацию программы наставничества внутри образовательной организации
берут на себя: 
 ● администрация организаций-участников; 
 ● куратор программы внутри образовательной организации ; 
 ● активные представители педагогического сообщества;
  ● наставники-участники программы. 
Мониторинг программы наставничества состоит из двух основных этапов:  1) оценка качества 
процесса реализации программы наставничества;  2) оценка мотивационно-личностного, 
компетентностного, профессионального роста участников, динамика образовательных 
результатов.  
Мониторинг и оценка качества процесса реализации программы наставничества: 
 Первый этап мониторинга направлен на изучение (оценку) качества реализуемой программы 
наставничества, ее сильных и слабых сторон, качества совместной работы пар или групп 
«наставник – наставляемый». Мониторинг помогает,  как выявить соответствие 
условий организации программы наставничества требованиям и принципам модели, так и 
отследить важные показатели качественного изменения образовательной организации, 
реализующей программу наставничества, динамику показателей социального благополучия 
внутри образовательной организации, профессиональное развитие педагогического коллектива в 
практической и научной сферах.  Мониторинг процесса реализации программ наставничества 
направлен на две ключевые цели: 
 1) оценка качества реализуемой программы наставничества;  
2) оценка эффективности и полезности программы как инструмента повышения социального и 
профессионального благополучия внутри образовательной организации и сотрудничающих с ней 
организаций или индивидов.
  Результаты реализации целевой программы наставничества

1. Измеримое улучшение показателей, обучающихся в образовательной,
 культурной, и сфере дополнительного образования.
2. Улучшение психологического климата в образовательной организации,  как среди
 обучающихся, так и внутри педагогического коллектива, связанное с



 выстраиванием долгосрочных и психологически комфортных коммуникаций на
 основе партнерства.

 3. Измеримое улучшение личных показателей эффективности педагогов
и сотрудников МУЦ, связанное с развитием гибких навыков и метакомпетенций.
 4. Рост мотивации к саморазвитию учащихся.

5. Снижение показателей неуспеваемости учащихся.
6. Формирование осознанной позиции, необходимой для выбора образовательной

траектории и будущей профессиональной реализации.
7. Формирования активной гражданской позиции образовательного сообщества.
8. Повышение уровня сформированности ценностных и жизненных позиций и
 ориентиров.
9. Снижение конфликтности и развитые коммуникативных навыков,

для горизонтального и вертикального социального движения.
10. Увеличение доли учащихся, участвующих в программах развития талантливых

обучающихся.
11. Снижение проблем адаптации в (новом) учебном коллективе: психологические,

организационные и социальные.

9. Механизмы мотивации и поощрения наставников.
 К числу лучших мотивирующих наставника факторов можно отнести поддержку
системы наставничества навнутриучрежденческом, общественном, муниципальном и
государственном уровнях; создание среды, в которой наставничество воспринимается
как почетная миссия, где формируется ощущение причастности к большому и
важному делу, в котором наставнику отводится ведущая роль.

Мероприятия по популяризации роли наставника.
• Выдвижение лучших наставников на конкурсы и мероприятия на
 муниципальном, региональном и федеральном уровнях;
• Награждение грамотами "Лучший наставник".




